南京医科大学校园一卡通设备维护

及技术支持服务招标文件
          公司：

我校拟对校园一卡通系统及相关设备进行统一维护保障服务外包。现发出邀请招标文书，凡符合招标书要求的厂商均可按要求填写招标文件，参与投标。投标有关内容如下：

1、 标的简要说明
南京医科大学校园一卡通新建于2011年8月，主要有消费、会议考勤、门禁、银行转账、热水水控；手机APP、电子服务平台、一卡通监控平台等应用；以及电控缴费、图书管理系统等第三方系统对接。希望通过有效的管理服务，专业化的系统维护和保养，消除各类不安全的隐患和故障的发生，保障一卡通系统长期、稳定、安全可靠地运行。
1.日常维护工作：
为了确保学校一卡通系统稳定、可靠的运行，维保方应为南京医科大学现有的一卡通系统中软硬件设备提供优质可靠的系统维护服务，保障一卡通软硬件系统正常、稳定运行。
2. 维保方需针对南京医科大学一卡通系统设立1名专职服务人员，驻守我校提供现场服务，技术人员必须严格服从本中心的工作安排。
3．硬件定期巡检服务：
维保方每年于寒暑假期间两次安排专门技术人员进行定期检修，重点针对现场技术人员不能解决的设备故障进行维修。
维保方提供定期巡检的目的在于通过巡检及时发现和纠正可能出现的硬件问题, 从而在最大程度上为设备的连续稳定运行提供了保证, 巡检内容主要包括：
A.检查主要设备各部件运行和外围设备运行情况；
B.检查所有连接接口, 交换机, 电源稳定性等可能容易导致设备出现问题的敏感备件；
C.协助校方管理人员解决和分析日常设备运行中出现的未解决问题；
D.维保期内对所有维保设备的故障件均给予负责替换和安装服务，确保所有替换备件均为原厂生产的器件，并保证不侵犯第三方利益，维保方就其提供的替换备件承担瑕疵担保责任。
4.一卡通系统软件定期维护：
是指每月及寒暑假期间，维保方工程师对南京医科大学的主机系统进行全面检测，确认设备运行状态，检查系统错误记录，排除潜在隐患，以确保业务系统能正常稳定的运行。具体维保内容为：
A.系统性能检查及优化；
B.提供软件系统免费优化；
C.数据备份的检查。
5.一卡通系统定期升级服务：
维保方根据产品发展的情况，以及南京医科大学现场产品的使用特点，有针对性的制定升级内容，供本中心进行升级的选择。
一卡通系统相关服务器更换时，维保方应负责软件的免费安装和调试，以确保数据安全及正常运行。
6.硬件维修内容及响应
维保方对一卡通系统中发生故障的专用硬件，及时进行修复，修复时产生的材料费用由校方承担（后续质保期内的产品，由维保方承担相应维修费用）。当维修周期超过24小时，外包服务公司应提供备用设备以保证正常进行。
系统使用的非一卡通专用硬件的第三方硬件产品，按照第三方厂家的保修条款进行保修，超出原第三方厂家维修时间的产品，协助校方联系原产厂家进行维修。
7、维保方需准备足够的配件放在学校，以便及时更换。
8、服务期1年。

    投标单位必须具有独立法人资格并响应本次招标服务要求。
    付款方式：签订合同后7个工作日内付50%，服务期满后7个工作日内支付50%。
二、 标书要求

1、标书一式四份，正本一份、副本三份。

2、标书内容：
（1）公司具有法人资格。符合参加本次招标的投标人资格声明。
（2）公司情况介绍、经营许可证（产品生产许可证）、税务登记证书等。
（3）报价一览表。
（4）详细、全面、切实可行的技术服务方案。
（5）维保服务案例。
3、投标文件须密封并在封口加盖公章。
三、评标方式

    招标人在对投标人的实力、信誉、价格、业绩及服务等综合因素进行综合评定的情况下确定中标人。对未中标人，招标小组将不作任何解释。
    本项目采用综合打分法确定中标候选人。评标小组将按下列评分办法进行打分，总分值为100分，包含以下四个方面：
    1、投标报价（40分）；
    2、技术服务方案（25分）；
    3、维保服务案例（25分）；
    4、企业经营业绩、财务情况及信誉情况（10分）。
四、其他要求
    投标人请仔细阅读招标文件，并按要求编制和提交投标文件。
1、投标文件是合同不可分割的一部分，参与投标即视为对本邀标书要求的接受。

2、请投标人务必认真阅读本招标文件，严格遵照标书内容应标，投标书不符合邀标书的要求即视为废标。

3、招标文件发布时间：2015年12月8日上午9:00～17:00时（北京时间）。招标文件发布地点：南京医科大学信息与网络中心。
联系人：汪老师
联系电话：86862860
    4、投标截止时间：2015年12月28日下午2：30时整前（北京时间）。投标人应在规定的时间内将制作的投标文件一式四份密封加盖公章后送达五台校区图书馆4楼信息与网络中心会议室。

    特此邀请。  
       信息与网络中心
      2015年12月7日
